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SUN CHEMICAL MUSTERI SIKAYETLERi PROSES AKI§ SEMASI

Mijsterilerin iletisimde oldugu Sun
Chemical Personeli e-mail ve
telefon

Sikayet Formu Misteri Ziyareti

F

Tel: 0232 376 88 90

aks: 0232 376 8896

|

Sikayetin Kalite Glivence Sikayefin Alin
BolUmU Tarafindan Mgt Geri Bil
alinmasi 24sa

digina Dair
Idirimi  (Maks
at)

Haftalik MUsteri
Sikayetleri Toplantisi
(KGV, Saths, CTS, CSR,

QDMS'te DOF
Acilmasi

Yerinde Ziyaret Edilm
veya Derhal llefisim
Gegilmesi

Misteriye Sikayefin
Akibeti ile ilgili Bilgi
Verilmesi (Maks 48 saat)

KGV BSliminin
Haberdar Edilmesi

KOK Neden
Analizi
Yapilmasi

Kcilan DOFe
Aksiyona
htiyag Var

Gelisme Raporunun

Aksiyonlarin
Alinmasi

Yazimasi ve DOF'iin
Kapatiimasi

Gerekiyorsa Misterinin

esi
e

Sonug Raporu

f Izleme
Izlemeye
ihtiyag Var Sonucuna
' Yonelik
) Aksiyonlar

Sikayetin izleme Bitis Tarihine
Kadar Tulgip Edilmesi veya
Yeni Biz lzleme Agilmasi

R

sikayetin Sonuglannin ilgili

Baska
Gozim
Onerisi

EVET

Raporlama, YGG,
Haftalik Toplanh

Misteri Memnuniyet Anketi Sikayet Kapatma

Yoneticiye iletilmesi
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"Iijm Tarafindan Misteri
lle Mitabakat
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